ALERTA DE ESTAFA AIPROTECTION.ORG/ES/STAY-SAFE

CUIDADO CON

Llamadas y textos
falsos de Amazon

Se hacen pasar por Amazon y dicen que hay un problema con su cuenta o con
un pedido, para que les pague o les dé acceso.

SENALES DE ALERTA RECUERDE

m Un pedido que no reconoce, con un Nunca pague con
numero para llamar o un enlace tarjetas de regalo ni

B Le piden tarjetas de regalo o pagar para deje que alguien

“cancelar” un pedido

controle su equipo.

B Le piden instalar una aplicacion para
“arreglar” su cuenta Revise sus pedidos en la aplicaciéon

B Le presionan para actuar ya o amenazan de Amazon o en amazon.com.
con cerrar su cuenta

SI ESTO LE PASO A USTED

i Cuelque o deje de responder. No v Si pag6 o dio datos de su tarjeta,
toque los enlaces. llame a su banco.

Si dejoé entrar a alguien a su equipo, n Repodrtelo a Amazon y en
desconéctelo de internet. ReporteFraude.ftc.gov.

DONDE REPORTARLO Y PEDIR AYUDA OFICIAL

FTC Amazon
1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357) amazon.com/reportascam
reportefraude.ftc.gov

Lineas de ayuda y recursos en su estado: aiprotection.org/es/stay-safe
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